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Version 2.0 unseres ITIL-Templates, erstellt mit der BPM-Software 
ABM -  Agresso Business Modeller -  NAUTILUS 
 
 
Auf den folgenden Seiten sind einige Auszüge aus dem ITIL-Referenzmodell, wie es durch SeLCON mit 
dem System NAUTILUS abgebildet wurde, dargestellt. 
 
Die dargestellten Prozesse, Definitionen, Verfahren und zugehörigen Attribute sind das Ergebnis jahrelanger 
praktischer Tätigkeit im IT-Bereich. Die eigenen Erfahrungen aus konkreten Führungsaufgaben und einer 
Vielzahl von Beratungsprojekten im IT-Bereich sind ebenso eingeflossen wie die Ratschläge und 
Anregungen meiner engagierten Kollegen. 
 
ITIL wird hier als das verwendet, was es von der Intention her ist : ein Rahmenwerk (Framework), dessen 
konkreter Inhalt für die Praxis ausformuliert werden muß und sich damit gleichzeitig auch an den 
Bedürfnissen des jeweiligen Unternehmens orientiert. 
 
Das ITIL-Template enthält innerhalb der von ITIL vorgegebenen Struktur mögliche Ausformulierungen und 
Prozessdefinitionen, Hinweise auf verwendete Verfahren (z.B. SAP-Transaktionen zur Incident-Erfassung), 
Musterdokumente z.B. für SLA-Vereinbarungen, Checklisten und viele weitere Hinweise, die sich in der 
Praxis als nützlich erwiesen haben. 
 
Dabei wird teilweise bewusst über den formalen Rahmen von ITIL hinaus gegangen (z.B. Beschaffungs-
abwicklung für Hard- und Software) um mit dem hier abgebildeten Template eine direkt umsetzbare Vorlage 
für die Organisation einer leistungsfähigen IT zur Verfügung zu stellen. 
 
 
 
Mit freundlicher Empfehlung 
 
 
SeLCON  -  Sellmer Consulting  
Gesellschaft für Unternehmensberatung mbH 
 
Dipl.-Ing. Uwe Sellmer 
 
 
Tel.:  0228 0767 921  
Mobil : 0171 401 48 65  
e-mail : uwe.sellmer@selcon.eu 
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Auszüge aus dem aus NAUTILUS exportierten HTML-Modell : 
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Auszüge aus der NAUTILUS Modellierung : 
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Umfang des vollständigen ITIL-Referenzmodells in NAUTILUS (aktueller Stand) : 
ITIL-Prozesse Definition Prozess-Grafik Verantwortlichkeit 

    
Strategische Prozesse    
Unternehmenspolitik    
Architekture    
Human Resource Mgmt    
Financial Management    
    
Account Management X   

Relationship Management X iA X 
Service Level Management X X X 

    
Service Development X  X 

Programm Management X iA iA 
Service Design X iA iA 
Service Build & Test X iA iA 

    
Service Planning&Controlling X iA iA 

Availability Management X iA iA 
Continuity Management X iA iA 
Capacity Management X iA iA 
Cost Management X   
Security Management X   

    
    
Operative Prozesse    
User Support (Service Management) X X X 

Service Desk (1st Level) X X X 
Incident Management (2nd Level) X X X 

Problem Management X X X 
3rd Level Support X X X 
Problem Control X iA X 
Problem Prevention X iA X 

Service Information Management    
    
Change Management (incl. Prozess der 
operativen Beschaffung) 

X X X 

Configuration Management X X X 
Configuration Management DB    

Release Management  X X X 
    
Service Production (Leistungserstellung)    

Performance-/ Systems-/ 
Networkmanagement 

   

Workload Scheduling and 
Management 

   

Output Management    
User Administration    
Archive and Retrieve Management    
Storage Management    
Technical Optimization    

    
 
X = Diese Objekte sind im NAUTILUS-Modell beschrieben (Stand : Release 2.0) 
iA = Diese Objekte sind z.Zt in Bearbeitung und werden im nächsten Release verfügbar sein 


